                  Б Ю Л Л Е Т Е Н Ь

     органов местного самоуправления

            Лотошанского сельсовета

              № 6 от  25.06.2019 г.

СОДЕРЖАНИЕ

Постановление № 27 от 24.06.2019 г. Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решение действия (бездействие) администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области и её должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Внимание! ГИМС напоминает как не подвергнуть себя опасности на воде.
АДМИНИСТРАЦИЯ 
ЛОТОШАНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА КРАСНОЗЕРСКОГО РАЙОНА
 НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

                                                                        ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  24.06.2019                             с.Лотошное                                             № 27 

Об утверждении  Порядка  подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Лотошанского  сельсовета Краснозерского района Новосибирской области  и   её должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
       В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также государственных корпораций, которые в соответствии с федеральным законом наделены полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц», Уставом Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области, 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
        1. Утвердить Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области  и   её должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее - Порядок).

       2. Опубликовать настоящее постановление    в периодическом печатном издании «Бюллетень органов местного самоуправления Лотошанского сельсовета»  и разместить на официальном сайте администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района  Новосибирской области в сети Интернет. 
     3. Обеспечить     отправку данного постановления в Управление  законопроектных работ и ведения регистра Министерства юстиции Новосибирской области в   установленном законом  порядке.

     4. Контроль, за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Лотошанского  сельсовета 

Краснозерского района                                                                     А.В.Кеслер

Новосибирской области

Сергиенко Л.Л.

60-221
 Приложение

к постановлению администрации

Лотошанского сельсовета

Краснозерского района

Новосибирской области 

от   24.06.2019 №27  
Порядок 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области  и   её должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
       1. Настоящий Порядок определяет процедуру подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области, её  должностных лиц, муниципальных служащих (далее - жалоба).
        Действие настоящего Порядка распространяется на жалобы, поданные 
с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее Федеральный закон  № 210-ФЗ).
       2. Жалоба подается в администрацию  Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области (далее - администрация) в письменной форме, в том числе  при личном приеме заявителя,   или в электронном виде.
     3. Жалоба должна содержать:
       а) наименование администрации, предоставляющей  муниципальную услугу, её должностного лица, муниципального служащего   решения и  действия (бездействие) которых обжалуются;
       б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте «в» пункта 6 настоящего Порядка);
       в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностного лица, муниципального служащего;
       г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием и (бездействием) администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены    документы    (при наличии),   подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
       4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
         В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
       а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
       б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
      в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.  
      5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией в месте предоставления муниципальной услуги    (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).
       Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.
       Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
       В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
       6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
       а) официального сайта администрации      в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
       б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал);                          в) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении   муниципальных услуг органами, предоставляющими   муниципальные услуги, их должностными лицами,   муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
       7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5 настоящего Порядка, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
8. Жалоба рассматривается администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, порядок которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) администрации Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области и ее должностных лиц, муниципальных служащих   участвующих в предоставлении муниципальных услуг. В случае если обжалуются решения и действия (бездействие) администрации и ее должностных лиц, муниципальных служащих администрации, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, жалоба подается Главе Лотошанского  сельсовета Краснозерского  района Новосибирской области (далее - Глава).

Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) Главы подается непосредственно Главе и рассматривается им в соответствии с настоящим Порядком.
        9. В случае если жалоба подана заявителем в администрацию, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 8 настоящего Порядка, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации администрация направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
       Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
В случае если в отношении поступившей жалобы федеральным законом установлен иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб, положения настоящего Порядка не применяются и заявитель уведомляется о том, что его жалоба будет рассмотрена в порядке и сроки, предусмотренные федеральным законом.
        10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:
       а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

       б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
       в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами   Новосибирской области, муниципальными правовыми актами Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области   для предоставления муниципальной услуги;
       г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами   Новосибирской области, муниципальными правовыми актами Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области   для предоставления муниципальной услуги;
       д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами   Новосибирской области, муниципальными правовыми актами Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области;  
       е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области;
       ж) отказ администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностного лица, работника  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

        11. Администрация, предоставляющая муниципальные услуги  определяет уполномоченных  на рассмотрение  жалоб должностных лиц и (или) работников, которые обеспечивают:
       а) прием и рассмотрение жалоб  в соответствии с требованиями настоящего Порядка;

       б) направление жалоб в уполномоченные на их рассмотрение орган и (или) организацию в соответствии с пунктом 9 настоящего Порядка.
        12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
       13. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:
       а) оснащение мест приема жалоб;
       б) информирование заявителей о порядке обжалования решений, действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;
       в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений, действий (бездействия) органов, их должностных лиц, муниципальных служащих предоставляющих муниципальные услуги в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

        г) формирование и представление ежеквартально, в срок не позднее 15 числа следующего за отчетным кварталом, отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).
       14. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
       В случае обжалования отказа администрации, предоставляющей муниципальную услугу, её должностных лиц, муниципальных служащих в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
       15. По результатам рассмотрения жалобы   принимается  одно из следующих решений:
        а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной   услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами Лотошанского сельсовета Краснозерского района Новосибирской области;

       б) отказывает в удовлетворении жалобы.
        16. При удовлетворении жалобы администрация  принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
       17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
       В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «в» пункта 6 настоящего Порядка, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.
       18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
       1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
       2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
       3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
      4) основания для принятия решения по жалобе;
      5) принятое по жалобе решение;
      6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
      7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
       19. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным  на рассмотрение жалобы должностным лицом.
       20. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица    и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
       21. Основания отказа в удовлетворении жалобы:
       а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
      б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
     в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Порядка в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
      22. Жалоба не подлежит ответу в следующих случаях:
    1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;

    2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
23. Администрация сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Внимание! ГИМС напоминает как не подвергнуть себя опасности на воде

Солнце, воздух и вода при правильном их использовании являются источником закалки и укрепления здоровья человека. Однако нарушения правил поведения при нахождении на водоемах влекут за собой тяжелейшие последствия вплоть до утопления. 


Чтобы избежать беды, детям и взрослым необходимо строго соблюдать ряд простых правил поведения на воде:


- Большинство людей тонут не из-за того, что плохо плавают, а потому, что, заплыв далеко или испугавшись, поддаются панике и не надеются на себя.

Полезно овладеть техникой отдыха для того, чтобы, начав из-за чего-нибудь нервничать во время плавания, вы смогли просто расслабиться и отдохнуть. А потом, придя в себя, доплыть до берега.

При отсутствии волн лучше всего отдыхать в положении на спине. Чтобы обеспечить горизонтальное положение тела, надо вытянуть прямые расслабленные руки за головой, ноги развести в стороны и слегка согнуть. Если этого недостаточно и ноги начинают опускаться вниз, то необходимо слегка согнуть руки в лучезапястных суставах и приподнять кисти над поверхностью воды, тогда ноги сразу всплывут. Тело примет горизонтальное положение. Можно отдыхать на спине, выполняя медленные и плавные движения ногами и руками под водой, затрачивая при этом минимальные усилия.

- Купаться можно не раньше, чем через 1,5-2 часа после еды.

- Не рекомендуется заниматься плаванием в открытых водоемах, при температуре воды ниже
 +15 °С, так как возможна внезапная потеря сознания и смерть от холодного шока. Развитию шока нередко способствует перегревание организма перед плаванием и неожиданно быстрое погружение в холодную воду.

- Нельзя нырять в незнакомых местах - на дне могут оказаться притопленные бревна, камни, коряги.

- Не прыгать в воду с лодок, катеров, причалов и других сооружений, не приспособленных для этих целей.

- Желательно для купания выбирать специально отведенные для этого места.

- Не заплывать далеко от берега, за буйки, обозначающие границы безопасной зоны.

- Не подплывать близко к судам (моторным, парусным), лодкам, баржам. При их приближении уровень воды в водоеме значительно повышается, а при прохождении - резко падает и смывает все, что находится на берегу. Имели место случаи, когда под  дно теплохода или баржи затягивало рядом плавающих людей.

- Не следует купаться в заболоченных местах и там, где есть водоросли или тина.

Если обстоятельства сложились так, что вы попали в заросли водорослей, сохраняйте присутствие духа. С водорослями можно легко справиться, только необходимо не поддаваться мысли, что растения могут вас утопить. Плыть в зарослях водорослей приходится с частыми остановками, так как необходимо освобождаться от стеблей растений. Гребки руками выполняются у самой поверхности воды. 

- Нельзя входить в воду после перегревания на солнце или сильного охлаждения тела до образования "гусиной кожи".

- Нельзя быстро погружаться и прыгать в воду после принятия солнечных ванн, бега, игр без постепенной адаптации к холодной воде.

- Категорически запрещается входить в воду и купаться в нетрезвом состоянии.

- Ни в коем случае не плавать на надувных матрацах, автомобильных камерах, надувных игрушках – Подручное средство может оказаться неисправным, порваться, человек внезапно окажется в воде, а это очень опасно даже умеющим хорошо плавать. Кроме того, даже слабый ветер способен унести их далеко от берега.

- Нельзя купаться в штормовую погоду или в местах сильного прибоя.

- Если вы оказались в воде с сильным течением, не пытайтесь плыть навстречу течению, справиться с ним сил не хватит; в этом случае нужно плыть по течению, но так, чтобы постепенно приближаться к берегу.

- Если попали в водоворот, не пугайтесь, наберите побольше воздуха, нырните и постарайтесь резко свернуть в сторону от него.

- Никогда не следует толкать кого-либо в воду, в особенности неожиданно, так как эта шалость может вызвать у людей, очень чувствительных к холодной воде, шок со смертельным исходом.

- Нельзя шалить в воде, окунать друзей с головой и ставить им подножки. Если вы подплывете к приятелю под водой и резко дернете его за ноги, а он в этот момент как раз сделает вдох - приятель упадет в воду и захлебнется. 

- Нельзя подавать крики ложной тревоги.

- Нельзя купаться, если у вас повышенная, или пониженная температура. Последствия могут быть непредсказуемыми. Находиться в воде в таком состоянии очень опасно. 

- Если у вас свело судорогой мышцы, ложитесь на спину и плывите к берегу, постарайтесь при этом растереть сведенные мышцы, но лучше всего – иметь при себе "английскую" булавку. Даже один её укол бывает спасает жизнь. 

Устали плавать? - отдохните, не старайтесь установить рекорд по плаванию. От перенапряжения могут начаться судороги. Мышечная судорога - у пловца сводит ногу. Так бывает не только в холодной воде. Если такое случилось, погрузитесь на секунду в воду с головой и, распрямив сведенную судорогой ногу, с силой потяните за большой палец ступню на себя. Как правило, судорога отступает. 

- Не купайтесь в каналах, обложенных бетонными плитами или камнями, т.к. со временем они обрастают мхом, становятся скользкими. Из такого канала выбраться трудно. Даже тренированный пловец, купаясь в канале, подвергает свою жизнь опасности. 

- Соблюдайте чистоту мест отдыха у воды, не засоряйте водоемы, не оставляйте мусор на берегу и в раздевалках.
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